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PRESENTATION GENERALE 

 

 

 

Le 18 novembre 2003, le premier Point d’accès au droit (PAD) parisien ouvrait ses portes dans le 

18e arrondissement de Paris, dans le quartier de la Goutte d’Or. Situé à l’angle des rues Stephenson 

et Cavé, il fut ensuite installé à l’angle des rues de Suez et de Panama. 

 

Ce lieu d’accueil gratuit et permanent permet aux habitants du 18ème en priorité et notamment 

aux plus démunis, mais bien sûr à tout public d’avoir accès à une information de proximité sur 

leurs droits et leurs devoirs et de bénéficier d’une aide dans leurs démarches lorsqu’ils sont 

confrontés à des problèmes juridiques ou administratifs. 

 

Le Point d’accès au droit du 18ème est coordonné par l’association Droits d’Urgence, laquelle a 

obtenu le dernier renouvellement de ce marché de service de la ville de Paris en 2019. L’accent 

est mis sur différentes thématiques, retenues au cours des comités de pilotage réunissant 

l’ensemble des partenaires et en lien direct avec les diagnostics sociaux et besoins soulevés et 

établis tant par les acteurs de terrains que les acteurs politiques. 

 

 

Les thématiques hebdomadaires sont les suivantes :  

 

- Information sur les droits et obligations des locataires et propriétaires ; 

- Information sur le droit de la consommation, le surendettement et le droit bancaire ; 

- Information sur le droit des étrangers, l’asile et l’accès à la nationalité française ; 

- Conseils en droit de la famille, en droit du travail et en droit des TPME ; 

- Information sur le droit de la protection sociale ;  

- Permanences généralistes d’accès au droit ; 

- Permanence destinée aux victimes de violences conjugales et familiales ; 

- Information sur la lutte contre les discriminations ;  

- Médiation entre les usagers et les administrations (nationales et parisiennes) ; 

- Conseils en droit notarial ; 

- Permanence de lutte contre la traite des êtres humains 

 
 

Le PAD 18 participe à privilégier la médiation comme mode de résolution des litiges, notamment 

en matière institutionnelle. En témoignent les permanences assurées à un rythme hebdomadaire, 

tant par un représentant du Médiateur de la Ville de Paris que par un délégué de la Défenseure 

des Droits. 

 

Le PAD 18 est également membre du réseau de lutte contre les violences faites aux femmes 

du 18e arrondissement, coordonné par la Direction de la Prévention et de la Protection de la 

mairie. C’est ainsi qu’en dépit de la crise, Droits d’urgence a décidé à la fin de l’année 2020 de 

dédier une permanence des relais d’accès au droit aux victimes de violences conjugales.  

 



Rapport d’activité 

Point d’accès au Droit du 18ème 

Année 2022 

 

 

Point d’accès au droit du 18ème arrondissement de Paris 
www.droitsdurgence.org  4 

 

Au cours de l’année 2022, 13728 personnes ont été accueillies et aidées par l’équipe et les 

intervenants présents au PAD 18, réparties plus spécifiquement comme suit : 

 

- 10628 personnes reçues dans le cadre d’un primo accueil, sur place ou par téléphone voire 

via courriel ; 

- 3079 d’entre elles ayant bénéficié d’un accueil « renforcé » ; 

- 2949 personnes reçues dans le cadre des permanences juridiques ; 

- 151 d’entre elles ont assisté à une information collective. 

 

Evolution de l’accueil au cours des quatre dernières années 

 

 

 
 

En 2021 ce sont 12921 personnes qui ont été accueillies et aidées par le PAD. Force est 
de constater par conséquent une augmentation de la fréquentation du PAD (accueil 
+accompagnement juridique) 6.2% entre 2021 et 2022. 
On peut souligner qu’en 2022, davantage de public a été accueilli en même temps 
qu’il y a eu plus d’accueil renforcé (3079 personnes en 2022 contre 2819 en 2021). 
Le bilan 2022 est donc le suivant : plus de public et plus de temps consacré à chacun 
pour plus de diligences.  
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1. Le fonctionnement du Point d’accès au droit 
 
1.1. Les modalités pratiques et l’accès aux permanences 

 
Les locaux du PAD se trouvent au cœur du quartier de la Goutte d’Or, au rez-de-chaussée de 
l’immeuble situé au 2, rue de Suez, à l’angle des rues de Suez et de Panama. Les usagers peuvent 
emprunter la station Château Rouge (Métro, ligne 4 ; Bus, lignes n° 31 et 56). 

 

Le public y est accueilli chaque mardi, mercredi et vendredi 

de 9h à 12h30 et de 13h30 à 18h, le jeudi de 13h30 à 18h, 

ainsi que le samedi matin, de 9h30 à 12h30.  

 

L’accès aux permanences du PAD passe obligatoirement 

par une prise de rendez-vous sur place ou au standard 01 

53 41 86 60 sinon par courriel à 

contact.pad18@droitsdurgence.org.  

 

 

 

 

1.2. La coordination et le personnel permanent 
 

1.2.1. La coordination du PAD 

 

La coordination et la gestion du PAD sont assurées par l’association Droits d’Urgence, dans le 

cadre d’un marché de service conclu avec la Ville de Paris. En 2019, l’association a obtenu le 

cinquième renouvellement du marché concernant la gestion du PAD 18, poursuivant ainsi son 

activité au sein de l’arrondissement. 

 

L’association Droits d’Urgence 

 La coordination du PAD est assurée par l’association Droits d’urgence. 

Parce que la rupture de droit est la principale cause de l'exclusion, Droits d'urgence mobilise des 

professionnel.les du droit, bénévoles et salarié.es, pour aller au plus près des personnes en 

situation d'exclusion, les informer et les accompagner dans leur parcours administratif et 

juridique. Dans le cadre des permanences juridiques organisées au sein des associations 

humanitaires (Médecins du Monde, Emmaüs, Secours populaire, Armée du Salut, etc.), hôpitaux 

publics, établissements psychiatriques, prisons, l'association touche des hommes et des femmes 

qui renoncent ou ne peuvent franchir les portes des mairies, des dispositifs publics ou des 

tribunaux. L’association Droits d’urgence est présente là où la précarité et l’exclusion sont 

dominantes, dans un lieu repéré par les habitants d’un quartier ou par les détenu.es en prison. 

  
Droits d'urgence a pour premier objectif d'apporter gratuitement information et assistance 

juridiques aux plus démuni.es pour les aider à prendre conscience de leurs droits, à les connaître, 

mailto:contact.pad18@droitsdurgence.org
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les faire reconnaître, devant les juridictions et les administrations compétentes, afin de pouvoir 

les exercer de manière effective. Son travail est d’accueillir et faire de l’autre un sujet de droit, le 

rendre visible et lui redonner une place de citoyen. 

  
Droits d'urgence anime et coordonne également des Points d'accès au droit (PAD) de la ville de 

Paris (dont celui du 20ème arr.) et en prison, le Bus de la solidarité du Barreau de Paris Solidarité, 

les Relais d’accès au droit de la ville de Paris et développe des dispositifs pilotes comme celui de 

l’accès au droit et santé mentale (ADSM). 

  
Depuis 2017, Droits d’urgence a créé et déploie la plateforme numérique DroistDirects.fr, qui 

s’adresse aux victimes de violences conjugales, récompensée notamment par le label La France 

s’engage et le prix IMPACT « Fragilité sociale » d’Ashoka et Malakoff Médéric. Elle a été déployée 

dans le Pas-de-Calais et sur quatre arrondissements parisiens. Elle est adossée à un pôle dédié qui 

réalise des permanences, en particulier au PAD 20, et des formations. 

  
Depuis plus de dix ans, Droits d’urgence dispense également des formations adaptées aux 

professionnel.les du droit et aux travailleurs sociaux des secteurs publics et privés. Ces formations 

ont pour objectif de permettre aux différents acteurs d’appréhender le droit de manière pratique 

et de l’utiliser comme un véritable outil de travail dans l’aide à l’insertion des publics fragiles. 

  
Acteur majeur et reconnu de l’accès au droit à Paris et en France, Droits d’urgence participe de la 

sensibilisation des pouvoirs publics aux enjeux de la lutte contre l’exclusion. Membres 

d’observatoires et réseaux nationaux, l’association est régulièrement associée aux débats 

parlementaires. 

  
En 2022, Droits d’urgence a été présente au sein de 96 lieux d’intervention. Les actions menées 

par l’association sont coordonnées par un conseil d’administration composé de 14 membres et 

par une équipe de 50 salariés (48.8 ETP). Elles mobilisent à ce jour également plus de 379 

bénévoles. 
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1.2.2. Le personnel permanent 

 

L’équipe du PAD est composée d’un coordinateur et de deux chargés.es d’accueil et de médiation 

sociale, tous trois salariés de l’association Droits d’urgence :  

 

- Coordinateur : Karim NKOUNKOU SIASSIA ; 

 

- Chargé d’accueil : Hichem KAHLELLOU ; 

 

- Chargée d’accueil et de médiation sociale – Dispositif Adulte-Relais : Yasmina NAIT 

BOUDA 

 

 

1.3. Les intervenants 
 

Il s’agit de juristes d’associations partenaires du Point d’accès au Droit, sous et d’institutionnels 

sous l’égide du CDAD et de la DAJ. 

 

1.3.1. Les associations 

 

- Permanence d’information en matière de logement : Agence Départementale d’Information 

sur le Logement (ADIL) 75 

 

- Permanence d’information en droit de la consommation et surendettement : Association Léo 

Lagrange pour la Défense des Consommateurs (Léo Lagrange) 

 

- Permanences d’information en droit des étrangers et accès à la nationalité française : Ligue 

des droits de l’Homme (LDH) 

 

- Permanence de droit de la protection sociale : Collectif des Accidentés du Travail, handicapés 

et Retraités pour l’Egalité des Droits (CATRED) 

 

- Permanences généralistes d’accès au droit et permanence dédiée aux victimes de violences 

conjugales et familiales : Relais d’accès au droit – Droits d’Urgence 

 

- Permanences portant sur le surendettement et le droit bancaire : Chambre Régionale du 

Surendettement Social (CRESUS) Île-de-France – Paris 

 
- Permanence de lutte contre la traite des êtres humains : Mission d’intervention et de 

sensibilisation contre la traite des êtres humains (MIST) 

 
- Permanence généraliste à destination du public sortant d’incarcération : Droits d’Urgence 

PAD Santé (quatrième trimestre)  
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1.3.2. Institutionnels 

 

- Délégué de la Défenseure des Droits 

 

- Représentante du Médiateur de la Ville de Paris 

 

- Avocats du Barreau de Paris en droit de la famille, en droit du travail et en droit des TPME 

 
- Notaires de la Chambre des Notaires de Paris. 

 
 

 

1.4. Planning des permanences 
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2. L’activité du Point d’accès au Droit 
 

 

2.1. L’activité de l’accueil 

 

 

En assurant à l’échelon local une aide à l’accès au droit, les chargés d’accueil 

constituent la pierre angulaire du dispositif, en ce qu’ils assurent une 

première écoute permettant l’explication et le diagnostic de la demande – 

parfois non formulée – afin d’assurer soit une réponse immédiate soit une 

orientation adéquate, au sein ou à l’extérieur du PAD 18. 

 

L’équipe est également confrontée à la tension, voire à la colère du public quant à la 

complexification de certaines procédures et joue, par là-même, un rôle de modérateur entre les 

besoins exprimés et les solutions proposées. 

 

L’équipe du PAD gère les plannings des intervenants extérieurs afin de proposer les rendez-vous 

aux usagers accueillis au sein de la structure. A ce titre, il convient de distinguer la gestion des 

plannings selon que la permanence proposée a un caractère généraliste ou spécialisé. 

 

Lorsque la demande des usagers est précise, la prise de rendez-vous vers les permanences 

spécialisées est immédiate. Cependant, la gestion des plannings se veut plus fine en ce qui 

concerne les permanences généralistes, nécessitant l’identification, par l’équipe du PAD, d’un 

besoin d’aide à l’exercice du droit. 

 

Par exemple, en matière de « Droit au logement opposable », quand bien même une permanence 

spécialisée en droit du logement est assurée par l’Agence départementale d’information sur le 

logement (ADIL) de Paris, cette dernière ne propose qu’une information sur la procédure, non une 

aide à la constitution et à la rédaction du recours, à la différence des Relais d’accès au droit. Un 

rendez-vous sera donc proposé avec ce dernier intervenant. 

 

La gestion du planning des permanences fait l’objet d’échanges réguliers et d’une coordination 

entre les différentes structures parisiennes d’accès au droit (PAD et MJD), permettant de 

rationaliser au mieux les permanences de chacune d’entre elles. 

 

L’association Droits d’Urgence a également mis en place une analyse des taux de fréquentation, 

afin de rendre compte à la Ville de Paris du travail d’optimisation du fonctionnement des 

permanences. 

 

Aussi, la réflexion de l’association Droits d’Urgence, couplée à celle du Conseil Départemental 

d’Accès au Droit de Paris, a abouti à la mise en place de pratiques d’accueil permettant d’atténuer 

les effets négatifs des désistements des usagers, précisées comme suit :  
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- Limiter le délai de prise de rendez-vous 

 

Le premier élément de rationalisation de la fréquentation des permanences a été de limiter le 

délai de prise de rendez-vous à dix jours, eu égard à l’expérience acquise par l’association en 

termes de gestion du planning des permanences. 

 

- Substitution des rendez-vous 

 

Dès lors que les usagers ayant pris rendez-vous ne se présentent pas, l’intervenant peut recevoir 

immédiatement, à concurrence du temps restant, toute personne se présentant à l’accueil et dont 

le domaine de droit relève de sa compétence.  

 

Là encore, il s’agit de rationaliser le fonctionnement et de tendre à un accueil immédiat des 

usagers. 

 

- Confirmation des rendez-vous 

 

Les usagers sont invités à confirmer leur rendez-vous 48 heures à l’avance – à défaut, l’équipe du 

PAD s’attache à contacter les personnes aux fins de confirmation, en particulier concernant les 

permanences souffrant d’un fort taux de désistement. Les rendez-vous fixés en droit de la famille 

font néanmoins l’objet d’une prudence, eu égard aux problématiques en cause (violences 

conjugales, divorce, etc.), et aucun message n’est laissé aux personnes le cas échéant. 

 

 

- Pratique du « surbooking » 

 

Le « surbooking » consiste à augmenter le nombre de rendez-vous par rapport à celui initialement 

prévu pour une permanence, afin d’anticiper le désistement des usagers. 

 

La pratique, expérimentée en 2008 sur les permanences assurées par les avocats du Barreau de 

Paris et ayant permis de garantir un taux de fréquentation supérieur à 90 % pour ces dernières, 

fait l’objet de modulation en fonction des souhaits des intervenants en la matière. 

 

 

2.1.1. L’accueil direct et téléphonique 
 

Au cours de l’année 2022, 10628 personnes ont été accueillies par le PAD, réparties comme suit : 

4573 reçues directement, 5542 par téléphone, et 513 ont communiqué avec le PAD via la 

messagerie de contact (contact.pad18@droitsdurgence.org). 

 

La part de l’activité d’accueil demeure la mission première du PAD et représente 77 % de l’activité 

globale. 

 

En 2022, l’accueil direct progresse de 10% par rapport à 2021 (de 2917 personnes reçues 

directement en 2021 à 4573 personnes en 2022. 
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Depuis la crise sanitaire, les saisines par mail sont plus importantes (513 mails en 2022 contre 

155 avant la crise en 2019). 

 

• Sources d’orientation du public 

 

Implanté depuis dix-neuf ans maintenant sur le territoire de la Goutte d’Or, on constate qu’une 

part importante du public accueilli au PAD en 2022 connaissait déjà la structure ou en a eu 

connaissance par l’intermédiaire de proches (50 %). Il est à noter que le public reçu en 

permanence se déclare domicilié dans le 18ème arrondissement dans 63% des cas. Une part 

importante à relativiser néanmoins eu égard à la spécificité de l’arrondissement qui compte de 

nombreuses structures de domiciliation administrative. Quoiqu’il en soit, si l’usager n’habite pas 

le 18ème arrondissement, il est familier du service. 

 

Media, mairies d’arrondissement et services sociaux sont les principales sources d’orientation du 

public. Assurément, la communication réalisée sur les sites paris.fr et les sur les réseaux sociaux 

de Droits d’urgence notamment, contribuent à l’augmentation des personnes qui découvrent le 

PAD. +2,7% entre 2021 et 2022. 

 

• Domaines de droit sollicités à l’accueil 

 
 

De loin, le droit du séjour des étrangers est le domaine le plus demandé des 11 thématiques 

recensées pour un taux de 40%. Il est en progression par rapport à l’année 2021 (40,4% 

en 2022 contre 39,9% en 2021). Le droit civil est l’autre domaine en progression (de 

11,25% en 2021 à 11,86% en 2022). 
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2.1.2 L’accueil renforcé 

 

Au cours de l’année 2022, une aide directe a été apportée à 3079 personnes selon qu’il y 

avait urgence pour elles à avoir une réponse immédiate, dans des thématiques 

récurrentes, selon qu’il s’est agi d’aides administratives entre rédaction voire constitution 

de dossier ou encore compréhension de documents… 

 
Actions effectuées dans le cadre de l’accueil renforcé 

 

 
 

Les chargés d’accueil et le coordinateur ont effectué différentes démarches au profit du public se 

présentant spontanément au PAD afin d’offrir une solution rapide aux usagers : 

 

- Les informations juridiques données sans rendez-vous (1993 cas) ainsi que l’aide à 

l’explication de courriers ou de décisions de justice (357 cas) représentent 88 % du total 

de l’accueil renforcé. 

 

- La rédaction des dossiers de demandes d’aide juridictionnelle (aide à la formulation du 

litige, à la rédaction et à la constitution du dossier) dans 163 situations, en nette 

progression par rapport à 2021 (de 0,4% en 2021 à 1,1% en 2022). 

 

- L’équipe d’accueil a, en outre, aidé à la rédaction de quelques 121 fois.  

 

- La traduction et l’interprétariat (en arabe et kabyle notamment) ont été pratiqués par les 

chargés d’accueil 270 fois. 
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 2.2. L’activité des permanences 

 

Au cours de l’année 2022, 2949 personnes ont été reçues dans le cadre des consultations du PAD 

18 à l’occasion de 745 permanences juridiques assurées par les intervenants, soit un ratio de 4 

personnes reçues par permanence (créneau de trois heures). 

 

 

2.2.1. Modalités de fonctionnement et activité par permanence 

 

• PERMANENCE D’INFORMATION SUR LES DROITS ET OBLIGATIONS DES LOCATAIRES ET 

PROPRIETAIRES 

Association : Agence Départementale d’Information sur le Logement (ADIL 75) 

 
 

Informations en matière droit du logement à destination des locataires et des propriétaires  

 

Une permanence hebdomadaire est assurée chaque jeudi après-midi de 14h15 à 17h15 par   

monsieur Tahar MABROUK.  

 

Par décision du comité de pilotage du 5 octobre 2007, une permanence mensuelle supplémentaire 

a été mise en place un mercredi après-midi par mois. 

 

En 2022, les 56 permanences de l’ADIL 75 ont permis de renseigner 324 personnes, pour un taux 

de fréquentation de 89%. 

 

 

* PERMANENCE SUR LE DROIT DE LA CONSOMMATION ET DU SURENDETTEMENT 

 

Association : Association Léo Lagrange pour la Défense des Consommateurs (Léo 

Lagrange) 

 
Informer le public concernant les litiges relevant du domaine de la consommation et relatifs au 

surendettement. 
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La permanence, assurée par madame Jennifer ZIE, a lieu chaque mardi, de 14h00 à 17h00. 

 

En 2022, 45 permanences ont permis d’accueillir 189 personnes, pour un taux de fréquentation 

de 80 %. 

 

 

 

* PERMANENCES DE DROIT DE LA FAMILLE, DE DROIT DU TRAVAIL ET DES TRES PETITES ET MOYENNES 

ENTREPRISES (TPME) ASSUREES PAR LES AVOCATS DU BARREAU DE PARIS 

 

 

Conseiller, informer le public d’une part en matière de mariage, divorce (pension alimentaire, droits 

de garde et de visite des enfants), concubinage, filiation, PACS ; d’autre part en matière de conclusion, 

exécution et rupture du contrat de travail. 

 

46 permanences en droit du travail ont permis de recevoir 210 personnes, pour un taux de 

fréquentation de 77%. 

 

46 permanences assurées en droit de la famille ont permis de recevoir 194 personnes, pour un 

taux de fréquentation équivalent à 76%. 

 

20 permanences assurées en droit des TPME ont permis d’accueillir 41 personnes pour un taux 

de fréquentation de 89%. 

 

 

 

 

* PERMANENCE SUR LE SURENDETTEMENT ET LE DROIT BANCAIRE 

 

Association : CRESUS Île-de-France Paris 

 

 
 

Informer le public pour tous les litiges relevant du domaine du surendettement et du droit bancaire. 
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Par décision du comité de pilotage du PAD 18 en date du 23 novembre 2010, il a été décidé de 

doubler la fréquence d’intervention de cette permanence pour répondre aux demandes des 

usagers en matière de surendettement et de droit bancaire. 

 

La permanence, hebdomadaire, est assurée le jeudi après-midi par monsieur Karim GHEZALI. 

 

En 2022, les 40 permanences assurées ont permis d’accueillir 150 personnes, pour un taux de 

fréquentation de 79%.  

 

 

* PERMANENCES DES JURISTES CONSULTANTS EN ACCES AU DROIT 

 

Association : Droits d’Urgence, Relais d’accès au droit 

 

 
 

 

Les consultants en accès au droit, généralistes, interviennent dans différents domaines : droit des 

étrangers, de la famille, du logement, pénal, etc. 

 

Information du public, aide à la constitution de dossiers, accompagnements administratifs, rédaction 

de recours juridiques et administratifs, etc.  

 

Dans le cadre du marché de service n° 20060302 conclu avec la Mairie de Paris, l’association Accès 

aux Droits Solidarité Paris (ADSP) a intégré les cinq PAD parisiens, en complément des 

permanences déjà organisées dans les MJD, les services sociaux de secteur et de nombreuses 

associations. Cette nouvelle implantation cadre parfaitement avec la mission de l’association et 

devrait permettre une meilleure articulation des permanences dans l’arrondissement.  

 

Des permanences généralistes ont été assurées à un rythme hebdomadaire par mesdames 

Caroline CASSASSOLLES, Nicole EMAC, Clara ELIOT.  

M. Antonio SPAMPINATO quant à lui assure la permanence dédiée aux victimes de violences 

conjugales et familiales 

 

En 2022, 251 permanences ont permis d’accueillir 916 personnes, pour un taux de fréquentation 

de 89% et un peu plus de 3 personnes reçues en consultation par permanence en moyenne. 
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* PERMANENCE DE DROIT DES ETRANGERS ET ACCES A LA NATIONALITE FRANÇAISE 

Association : Ligue des droits de l’Homme (LDH) 

 

 
 

Informer le public en matière de droit des étrangers et d’accès à la nationalité française, l’aider dans 

ses démarches administratives et juridiques. 

 

La permanence a lieu deux fois par semaine chaque mardi de 9h30 à 12h30 et chaque mercredi 

de 14h à 17h et a été assurée par Monsieur Romain FLAVIAN. 

 

En 2022, 73 permanences ont permis d’accueillir 419 personnes, pour un taux de fréquentation 

de 90% et près de 6 personnes reçues par permanence. 

 

 
• PERMANENCE DE LUTTE CONTRE LA TRAITE DES ETRES HUMAINS 

 
Association : Mission d’intervention et de sensibilisation contre la traite des êtres 
humains (Mist) 
 

La Mist propose une permanence hebdomadaire à destination des personnes victimes de traite 
des êtres humains aux fins d’exploitation sexuelle afin de les informer de leurs droits et les 
soutenir dans leur mobilisation à engager des démarches. 
 
Au cours de l’année 2022, 26 permanences ont permis de recevoir 67 personnes. La part de 
rendez-vous non honorés est faible, 83% de gens ont honoré les rendez-vous pris via l’adresse 
contact@mist-association.org.  
 

 

  

mailto:contact@mist-association.org
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• PERMANENCE SUR LE DROIT DE LA PROTECTION SOCIALE 

Association : Collectif des Accidentés du Travail, handicapés et Retraités pour 

l’Egalité des Droits (CATRED) 

 
 

Informer le public en matière de protection sociale (allocation de solidarité aux personnes âgées, 

anciens combattants, prestations sociales et familiales, Sécurité sociale, MDPH etc.) et de droit au 

séjour pour raisons médicales. 

 

La permanence assurée par madame Stéphanie SEGUES a lieu tous les jeudis de 14h00 à 17h00.  
 

En 2022, les 36 permanences assurées ont permis de renseigner et accompagner 122 personnes 

dans leurs démarches en cette matière, pour un taux de fréquentation de 84 %. 

 

* PERMANENCE DU REPRESENTANT DU MEDIATEUR DE LA VILLE DE PARIS 

 

Cette permanence est ouverte à tout usager qui rencontre un litige avec l’un des services de la Ville 

de Paris et qui, après sollicitation, ne parvient à obtenir une réponse, juge 

inadaptée la réponse reçue ou pense faire l’objet d’une mesure injustifiée. 

 

Madame DEPONT assure cette permanence le mercredi après-midi. 

 

Les domaines concernés sont notamment : l’attribution d’aides ou 

d’allocations, une cantine scolaire ; toute question, notamment, de voirie, 

d’hygiène ou de dommages impliquant la Mairie de Paris. La Médiation de la 

Ville de Paris est également compétente pour connaître des litiges entre les administrations et 

leurs agents. 

En 2022, les 13 permanences assurées ont permis de recevoir 23 personnes pour un taux de 

fréquentation de 88%. 
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* PERMANENCES DU DELEGUE DE LA DEFENSEURE DES DROITS 

 

 

Au sens de la législation organique et ordinaire, l’institution 

du Défenseur des Droits assure les missions de médiation 

entre les usagers et les services publics, de défense des droits 

de l’enfant, de lutte contre les discriminations, et veille au 

respect des règles de déontologie de la sécurité. 

 

Le PAD 18 a accueilli en 2022 deux permanences hebdomadaires assurées par Monsieur Michel 

LASGI, ancien représentant du Médiateur de la République, chaque mardi, de 9h15 à 11h45 et de 

14h à 16h30. 

 

 

En 2022, 68 permanences ont permis d’accueillir 174 personnes, pour 80% de fréquentation. 

 

 

• PARIS NOTAIRES 

 

 

 

En 2022, les notaires parisiens ont assuré 20 permanences et ont reçu 103 personnes. 87% des 

usagers ont honoré leur rendez-vous.  

Les permanences ont lieu les 1er et 3èmes mercredis du mois dans l’après-midi. 
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Répartition des permanences assurées par les intervenants en 2022 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ADIL 75

 Barreau Famille

 Barreau travail

 Barreau TPME

 CATRED

 CRESUS

 Médiation ville de Paris

 DDD

 RAD

 Léo Lagrange

 LDH

 Paris Notaires

 MIST

 PAD SANTE
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Domaines de droit des permanences 

 

 

 
 

Là encore, des thématiques les plus pratiquées, c’est le droit des étrangers qui qui représente 41% 

de l’activité. Suivent le droit du travail et de la protection sociale (15% de l’activité en 

permanence), le droit du logement (13%) et le droit civil (12%) et la consommation et le 

surendettement (11%).  

Droit civil

 Droit pénal

 Consommation
Surendettement

 Logement

 Droit du travail et protection
sociale

 Droit des sociétés

 Droit des étrangers et accès
à la nationalité

 Discriminations

 Administratif

 Aide juridictionnelle

 Autres
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3. Les actions et le travail de mise en réseau 

 

Depuis l’ouverture du PAD, la structure s’est intégrée au sein du réseau de partenaires associatifs 
et institutionnels du 18ème arrondissement à travers notamment des sensibilisations, des 
rencontres avec des structures associatives et institutionnelles. L’année 2022 a été riche de 
participations aux réseaux partenaires, de rencontres avec des professionnels et même de public 
du territoire. 
 

3.1. Les réseaux partenaires 

• Réseau contre les violences faites aux femmes du 18ème 

Le coordinateur a participé à la réunion du réseau contre les violences faites aux femmes à la 
Mairie du 18ème arrondissement le 28 juin. 
Sur la même thématique, le PAD était présent parmi et lors de la présentation des acteurs de la 
lutte contre les violences faites aux femmes, à l’initiative de la Mairie, le 30 novembre. 

 

• Politique de la ville et coordination sociale du territoire 
 

Lorsque l’accès aux droits a été retenu parmi les thématiques à présenter à des publics 
particuliers, les familles logées en hôtel social, le coordinateur a naturellement intégré le groupe 
de travail « accès au droit ». C’est ainsi que le PAD a été représenté lors des réunions préparatoires 
du forum à destination des familles en hôtel, les 20, 27 janvier et 18 mai. 
 

• Autres rencontres 
 
Des rencontres décisives ont eu lieu afin de réaliser des séances de sensibilisation citoyenne 
à destination de lycéens au sein même de leur établissement scolaire. Le coordinateur a ainsi 
rencontré le proviseur du lycée Edmond ROSTAND le 9 mars, et le lendemain, 10 mars, 
l’ensemble du Service social en Faveur des élèves (SSFE), afin de présenter les missions du 
PAD et ce projet de sensibilisation citoyenne à destination des lycéens, élaboré avec une des 
assistantes sociales dudit SSFE, Mme MAURY Marilou et Mme POIRIER, infirmière scolaire. 
 

• Présentation du dispositif 
 

Dans l’optique d’une orientation toujours plus pertinente du public vers le PAD, le coordinateur a 
présenté aux équipes de l’Espace Parisien des Solidarités (ex CASVP 18), le dispositif PAD, le 21 
avril. 
 
Avec Anne-Thalia CRESPO, référente « violences conjugales et familiales » de Droits d’urgence, le 
coordinateur est allé rencontrer l’équipe du foyer mère et enfant de la Société philanthropique le 
17 novembre. C’était l’occasion d’échanger avec des professionnels qui interviennent dans un lieu 
de vie du public et notamment sensibiliser et informer à propos de la lutte contre les violences 
faites aux femmes. 
 
Toujours afin d’aller au plus près du public, le coordinateur a visité le CHU du Roi d’Alger géré par 
l’association EMMAÜS, autre lieu de vie du public, le 22 septembre. Là encore il s’est agi 
d’informer les professionnels afin de mieux accueillir le public. Depuis, des résidentes de ce centre 
sont reçues par des juristes des relais d’accès au droit au PAD. 
 
Au sein du quartier de la Goutte d’Or, le PAD s’insère dans l’important tissu associatif. Le quartier 
compte de nombreuses associations réunies en inter association sous l’impulsion de l’association 
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Salle Saint Bruno. La même association gère l’Espace Proximité Emploi dont le coordinateur a 
rencontré la directrice Elise BACHELET le 14 juin afin d’évoquer la possibilité de collaborer de 
nos structures, la leur étant tournée vers l’inclusion numérique. 
 
Afin de renforcer la connaissance du PAD sur le territoire, le coordinateur a accueilli le nouveau 
médiateur santé du 18ème arrondissement, Joan MARCELLAN, le 11 mars. Et une équipe de l’EDL 
18 « Quartiers faubourgs », Clément SEBERT et Hélène RENAULT sont venues rencontrés le 
coordinateur le 25 novembre. 
 

3.2. Les réseaux d’accès au droit 
 

• Coordination accès au droit 

 
Le coordinateur participe aux réunions de coordination des PAD à la Direction des affaires 
juridiques de la Ville de Paris. 
 

• Conseil des PAD 

 
Le PAD était représenté au Conseil des PAD qui s’est tenu le 12 avril  
 

• Comité de pilotage 
 
Le comité de pilotage du PAD a eu lieu le 7 décembre à la Mairie du 18ème en présence de tous ses 
membres. A cette occasion, le coordinateur a présenté une esquisse de ce qu’a été l’année 2022, 
une année qui a vu la fréquentation de l’accueil du PAD, davantage de gens reçus en permanence, 
des informations collectives au sein même d’un lycée… 
 

 

3.3. Les informations collectives 
 

• A destination du public « jeunes » 
 

Les contacts noués en 2021 ont permis l’aboutissement d’un projet “d’aller vers” des jeunes. Avec 
le concours de Mmes Marilou MAURY, assistante sociale au SSFE et Stéphanie POIRIER, 
infirmière au Lycée Edmond ROSTAND, et avec l’approbation du Proviseur du Lycée professionnel 
Edmond ROSTAND, le coordinateur a réalisé 5 séances d’informations collectives à destination 
des lycéens, au sein même de leur établissement, en présence des enseignants. 
Portées sur l’accès au droit et la citoyenneté, ces sessions des 20 et 22 avril, des 11, 13 et 18 mai 
ont permis de sensibiliser sur ce service public qu’est l’accès au droit, de faire prendre conscience 
à ces jeunes le plus tôt possible de leur citoyenneté et les aider à s’autonomiser à toutes les étapes 
de leur vie d’adulte, face à tous les obstacles qu’ils pourront rencontrer. Près d’une centaine de 
lycéens ont bénéficié de ces informations collectives. Des élèves de UPE2A (unité pédagogique 
pour élèves allophones arrivants), des élèves de Seconde, Première et Terminale HPS (hygiène 
propreté et services), des élèves de Première et Terminale APH (agent de propreté et hygiène), 
des élèves de Terminale PSR (production services et restauration), des élèves de Terminale 
ATMFC1 (assistant technique en milieu familial et collectif). Ils sont des relais pour leur 
environnement, proches, familles, amis, voisins ... A leur tour, ils peuvent transmettre, expliquer, 
déchiffrer... Quelques-uns ont été reçus depuis au PAD par des juristes des Relais d’accès au droit.  
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• Avec ABC INSERTION 

 

Avec ce partenaire de Droits d’urgence en charge de stages de citoyenneté et autres mesures 
alternatives décidées par les autorités judiciaires, le coordinateur a livré une information 
collective à destination de stagiaires, le 23 novembre. La citoyenneté était le cœur de 
l’intervention, la participation à la vie de la cité au travers des élections aussi. De façon 
presqu’attendue, il fut question de justice pénale bien sûr et de peines surtout. 
 
 

•   Evènement 
 
Dans la continuité des réunions préparatoires du groupe de travail « accès au droit » sous l’égide 
de la coordination sociale du territoire, le coordinateur a participé au forum « Familles en hôtel », 
le 15 juin. Ce forum à destination du public logé dans des hôtels sociaux de l’arrondissement, venu 
nombreux, a réuni de nombreux professionnels associatifs et institutionnels qui ont tenu stands 
d’information au 70 boulevard Barbès (CAF, Pôle emploi, EPS ex CASVP, le Barreau de Paris…). A 
cette occasion, du public en demande notamment en droit du séjour a été touché. D’autres encore 
ont découvert qu’au Point d’accès au Droit, ils auraient des réponses et qu’ils seront accompagnés 
dans leurs démarches. 
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4. ANNEXES STATISTIQUES 
 

4.1. STATISTIQUES GENERALES 

 

 

  1er  
trimestre 

En % 
2ème 

trimestre 
En % 

3ème 
trimestre 

En % 
4ème 

trimestre 
En % 

Année 
2022 

En % 

A
cc

u
e

il
 

Accueil Téléphonique 1374 39,05 1473 38,25 1172 44,04 1 523 41,20 5 542 40,37 

Accueil Direct 1173 33,33 1289 33,47 909 34,16 1202 32,51 4 573 33,31 

Accueil courriel 115 3,27 138 3,58 106 3,98 154 4,17 513 3,74 

Dont Accueil renforcé 701 26,33 872 30,07 644 29,45 862 29,94 3 079 28,97 

Sous-total Accueil 2 662 75,65 2 900 75,31 2 187 82,19 2 879 77,87 10 628 77,42 

P
e

rm
a

n
e

n
ce

s Personnes reçues en 
permanence 

857 24,35 809 21,01 474 17,81 809 21,88 2 949 21,48 

Informations collectives   0 142 3,69   0 9 0,24 151 1,10 

Sous-total 
Permanences 

857 24,35 951 24,69 474 17,81 818 22,13 3 100 22,58 

 Total 3 519 100 3 851 100 2 661 100 3 697 100 13 728 100 
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4.2. L’ACCUEIL 

 

4.2.1. ORIGINES D’ORIENTATION DES PERSONNES REÇUES 

 

 

 

Total 2022 En % 

Déjà venu au PAD 3778 35.5 

Mairie du 18e arrondissement 1324 12.5 

Autres mairies et services municipaux 75 0.7 

Services sociaux 1155 10.9 

Média, communication, Internet 2257 21.2 

Bouche à oreille 1443 13.6 

PAD 13 18 0.2 

PAD 15 4 0 

PAD 19 19 0.2 

PAD 20 21 0.2 

PAD Pénitentiaire 11 0.1 

Associations 334 3.1 

Police 17 0.2 

Autres institutions (hôpital, etc.) 54 0.5 

Juridictions (BAJ, TI, etc.) 23 0.2 

Bus de la Solidarité 19 0.2 

Permanences Palais ou Mairie 3 0 

PIMMS 49 0.5 

MJD10 8 0.1 

MJD14 3 0 

MJD17 13 0.1 

Total 10628 100 
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4.2.2. DOMAINES DE DROIT SOLLICITES 
 
 

 

Total 2022 En % 

Droit civil 1261 11.86 

Droit de la famille 765 7.20 

Droit des personnes, successions, biens 496 4.70 

Droit pénal 373 3.51 

Victimes 131 1.20 

Victimes de violences conjugales (1ère fois) 16 0.20 

Victimes de violences conjugales (déjà venue) 11 0.10 

Mis en cause 215 2.00 

Consommation (contrats, banque, assurance) 442 4.20 

Surendettement 288 2.70 

Droit des sociétés 151 1.40 

Travail 837 7.90 

Protection sociale 407 3.80 

Logement 992 9.30 

Administratif 546 5.10 

Droit des étrangers/Nationalité/Asile 4298 40.40 

Aide juridictionnelle 229 2.20 

Autres 801 7.54 

   Autres juridiques 599 5.60 

   Autres non juridiques 202 1.90 

Discrimination 3 0 

Total 10628 100 
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4.2.3. DEMARCHES EFFECTUEES A L’ACCUEIL 
 
 
 

 

Total 2022 En % 

A
cc

u
e

il
 n

o
rm

a
l 

Gestion et prise de RDV au PAD 4253 40 

Orientation vers réseau accès au droit et prise de RDV 2387 22.5 

Orientation / contact vers les services sociaux 526 4.9 

Orientation / contact vers autres structures compétentes 383 3.6 

Sous-total Accueil normal 7549 71.03 

A
cc

u
e

il
 r

e
n

fo
rc

é
 

Démarches numériques 84 0.8 

Dossier AJ / droit de suite 163 1.5 

Rédaction courriers / constitution de dossier 121 1.1 

Traduction / interprétariat 270 2.5 

Information juridique sans rendez-vous 1993 18.8 

Recherche d'informations 58 0.5 

Explications et lecture de courriers ou de décision de justice 387 3.6 

Violences conjugales 3 0.03 

   VC : dossier AJ 0 0 

   VC : rédaction courriers / constitution de dossier 1 0 

   VC : information juridique sans rendez-vous 1 0 

   VC : orientations diverses 0  

   VC : explications et lecture de courrier ou de décision de justice 1 0 

Sous-total Accueil renforcé 3079 28.97 

 Total 10628 100 
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4.3. LES PERMANENCES 
 

Personne déjà venue Total 2022 En % Public féminin En % 

OUI 977 33.10 496 34.25 

Pour le même problème 763 78.10 385 77.62 

Pour un problème différent 214 21.90 111 22.38 

NON 1972 66.90 952 65.75 

Total 2949 100 1448 100 

 
 
4.3.1. LE PROFIL DES USAGERS 
 

Sexe Total 2022 En % 

Homme 1501 50.9 

Femme 1448 49.1 

Total 2949 100 

 

Catégorie d’âge Total 2022 En % Public féminin En % 

Mineur 10 0.30 5 0.35 

18 25 ans 175 5.90 83 5.73 

26 40 ans 1022 34.70 556 38.40 

41 65 ans 1430 48.50 662 45.72 

+ de 65 ans 312 10.60 142 9.81 

Total 2949 100 1448 100 

 
 

Nationalités Total 2022 En % Public féminin En % 

France 936 31.74 548 37.85 

U.E. 66 2.24 38 2.62 

Hors U.E. 1947 66.02 862 59.53 

Total 2949 100 1448 100 
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Situation familiale Total 2022 En % Public féminin En % 

Célibataire 1533 51.98 743 51.31 

Marié / Pacsé 830 28.15 355 24.52 

Concubin 173 5.87 89 6.15 

Divorcé / séparé 337 11.43 208 14.36 

Veuf 76 2.58 53 3.66 

Total 2949 100 1448 100 

 
 
 

Statut professionnel et ressources Total 2022 En % Public féminin En % 

Salarié 1175 39.84 547 37.78 

Travailleurs indépendants 93 3.15 48 3.31 

Chômeur indemnisé 117 3.97 51 3.52 

Retraité 380 12.89 189 13.05 

Etudiant 107 3.63 61 4.21 

Prestations sociales 298 10.11 174 12.02 

Travail non déclaré 152 5.15 54 3.73 

Sans ressources 627 21.26 324 22.38 

Total 2949 100 1448 100 

 
 
 

Types de logement Total 2022 En % Public féminin En % 

Propriétaire 178 6.04 104 7.18 

Locataire (privé) 876 29.70 440 30.39 

Locataire (social) 854 28.96 460 31.77 

Hôtel / Foyer 394 13.36 202 13.95 

Hébergé par des proches 544 18.45 200 13.81 

Squatter, SDF 103 3.49 42 2.90 

Total 2949 100 1448 100 
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Lieux de domicile Total 2022 En % Public féminin En % 

Paris 18 1860 63.07 915 63.19 

   Charles Hermite / Evangile 147 4.98 77 5.32 

   La Chapelle / Marx Dormoy 419 14.21 201 13.88 

   Goutte d'Or 636 21.57 299 20.65 

   Amiraux / Simplon / Poissonniers 61 2.07 28 1.93 

   Moskowa / Porte Montmartre 167 5.66 79 5.46 

   Grandes carrières / Clichy 149 5.05 71 4.90 

   Clignancourt / Jules Joffrin 218 7.39 120 8.29 

   Montmartre 63 2.14 40 2.76 

Paris autres arrondissements 570 19.33 301 20.79 

   1er 3 0.10 1 0.07 

   2ème 5 0.17 4 0.28 

   3ème 14 0.47 10 0.69 

   4ème 8 0.27 6 0.41 

   5ème 3 0.10 3 0.21 

   6ème 2 0.07 2 0.14 

   7ème 5 0.17 3 0.21 

   8ème 7 0.24 5 0.35 

   9ème 35 1.19 20 1.38 

   10ème 59 2.00 33 2.28 

   11ème 41 1.39 26 1.80 

   12ème 45 1.53 15 1.04 

   13ème 27 0.92 18 1.24 

   14ème 17 0.58 8 0.55 

   15ème 20 0.68 13 0.90 

   16ème 16 0.54 12 0.83 

   17ème 108 3.66 55 3.80 

   19ème 89 3.02 30 2.07 

   20ème 64 2.17 35 2.42 

   Inconnu 2 0.07 2 0.14 

Autres communes 519 17.60 232 16.02 

Total 2949 100 1448 100 
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4.3.2. ORIGINE D’ORIENTATION 
 
 

 Total 2022 En % Public féminin En % 

Déjà venu au PAD 1014 34.38 504 34.81 

Mairie du 18e arrondissement 212 7.19 121 8.36 

Autres mairies et services municipaux 53 1.80 19 1.31 

Services sociaux 491 16.65 260 17.96 

Média, communication, Internet 364 12.34 172 11.88 

Bouche à oreille 496 16.82 205 14.16 

PAD 13 14 0.47 9 0.62 

PAD 15 4 0.14 2 0.14 

PAD 19 5 0.17 5 0.35 

PAD 20 12 0.41 6 0.41 

PAD Pénitentiaire 8 0.27  0 

MJD 8 0.27 4 0.28 

RAD 3 0.10 1 0.07 

Associations 119 4.04 61 4.21 

Police 4 0.14 2 0.14 

Autres institutions (hôpital, etc.) 37 1.25 19 1.31 

Juridictions (BAJ, TI, etc.) 8 0.27 3 0.21 

Bus de la Solidarité 15 0.51 15 1.04 

Permanences Palais ou Mairie 10 0.34 6 0.41 

PIMMS 1 0.03  0 

Autres 71 2.41 34 2.35 

Total 2949 100 1448 100 
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4.3.3. BILAN DE FREQUENTATION DES PERMANENCES 
 
 
 
 

2022 

Type de permanence 
NB 

Perm 
NB 

Pers 
En % Ratio 

RDV 
non 

honorés 
En % 

Délai 
d'attente 

(estimation) 

NB 
Pers. 
1er 
RDV 

Durée des RDV 

Moins 
de 30 
min 

Moins 
de 1 h 

Plus 
de 
1 h 

ADIL 75 56 324 11 5,8 40 11 6 207 290 34 0 

Barreau famille 46 194 6,6 4,2 62 24,2 5 143 98 95 1 

Barreau travail 46 210 7,1 4,6 62 22,8 5 152 86 123 1 

Barreau TPME  20 41 1,4 2,1 5 10,9 10 37 18 21 2 

CATRED 36 122 4,1 3,4 23 15,9 7 58 32 81 9 

CRESUS 40 150 5,1 3,8 39 20,6 7 79 27 123 0 

Médiation de la Ville de Paris 13 23 0,8 1,8 3 11,5   21 6 16 1 

DDD - Médiation 68 174 5,9 2,6 41 19,1 5 137 166 8 0 

Relais d'accès au droit 251 916 31,1 3,6 111 10,8 10 650 168 709 39 

Léo Lagrange 45 189 6,4 4,2 48 20,3 5 103 52 135 2 

Ligue des droits de l'Homme 73 419 14,2 5,7 42 9,1 8 238 248 171 0 

Paris Notaires 20 103 3,5 5,2 16 13,4 6 86 50 50 3 

MIST 26 67 2,3 2,6 14 17,3   48 21 30 16 

Coordinateur / absences 0 2 0,1         0 1 1 0 

DDU-PAD SANTE 2 2 0,1 1       2 1 1 0 

Barreau généraliste 3 13 0,4 4,3 1 7,1   11 6 7 0 

Total 745 2949 100 4 507 14,7 6 1972 1270 1605 74 
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4.3.4. LES DOMAINES DE DROIT DES PERMANENCES 
 
 
 

  Total 2022 En % Public féminin En % 

DROIT CIVIL 417 12.27 240 14.23 

D
ro

it
 d

es
 

p
er

so
n

n
es

 Etat civil 51 1.50 18 1.07 

Protection mineurs 11 0.32 8 0.47 

Protection majeurs 6 0.18 2 0.12 

D
ro

it
 d

e 
la

 f
am

ill
e

 Contrat mariage / PACS 17 0.50 11 0.65 

Divorce / séparation 91 2.68 61 3.62 

Prestation compensatoire 0 0  0 

Mesures enfant 86 2.53 54 3.20 

Filiation et autorité parentale 29 0.85 16 0.95 

Biens 41 1.21 22 1.30 

Responsabilité civile personnelle 0 0  0 

Responsabilité civile professionnelle 0 0  0 

Successions 69 2.03 40 2.37 

Procédure civile 4 0.12 3 0.18 

Exécution des jugements 12 0.35 5 0.30 

DROIT PENAL 99 2.91 71 4.21 

A
id

e 
au

x 
vi

ct
im

es
 Victimes de violences conjugales 29 0.85 27 1.60 

Victimes de violences intrafamiliales 5 0.15 5 0.30 

Victimes atteintes aux personnes 27 0.79 23 1.36 

Victimes atteintes aux biens 4 0.12 2 0.12 

Victimes accident de la circulation 0 0  0 

M
is

 e
n

 c
au

se
 

MC violences conjugales 9 0.26 4 0.24 

MC violences intrafamiliales 3 0.09 2 0.12 

MC atteintes aux personnes 5 0.15 4 0.24 

MC atteintes aux biens 4 0.12  0 

MC accident circulation 0 0  0 

Casier judiciaire et autres fichiers 13 0.38 4 0.24 

CONSOMMATION - SURENDETTEMENT 387 11.39 204 12.09 

Contrats 133 3.91 58 3.44 

Surendettement 138 4.06 77 4.56 

Banque 76 2.24 42 2.49 

Assurance 40 1.18 27 1.60 

 
 
 
 



Rapport d’activité 

Point d’accès au Droit du 18ème 

Année 2022 

 

 

Point d’accès au droit du 18ème arrondissement de Paris 
www.droitsdurgence.org  34 

 

 
 

 

 Total 2022 En % Public féminin En % 

DROIT DU LOGEMENT 429 12.62 226 13.40 

Obligations bailleur 135 3.97 80 4.74 

Obligations locataire 91 2.68 54 3.20 

Copropriété 46 1.35 25 1.48 

Troubles de voisinage 21 0.62 12 0.71 

Expulsion locative 49 1.44 22 1.30 

DALO 87 2.56 33 1.96 

DROIT DU TRAVAIL ET PROTECTION SOCIALE 511 15.03 221 13.10 

C
o

n
tr

at
 d

e 

tr
av

ai
l Conclusion contrat travail 19 0.56 10 0.59 

Exécution contrat travail 107 3.15 57 3.38 

Rupture contrat travail 120 3.53 48 2.85 

Couverture sociale 79 2.32 36 2.13 

Prestations sociales et familiales 48 1.41 19 1.13 

Invalidité et handicap 29 0.85 9 0.53 

Retraite 42 1.24 25 1.48 

Maladie professionnelle et accident travail 67 1.97 17 1.01 

Anciens combattants 0 0  0 

DROIT DES SOCIETES 43 1.27 21 1.24 

DROIT DES ETRANGERS ET ACCES A LA NATIONALITE 1380 40.60 653 38.71 

Visa 39 1.15 21 1.24 

Droit au séjour 967 28.45 454 26.91 

Refus de séjour 60 1.77 32 1.90 

Mesures d'éloignement 56 1.65 17 1.01 

Regroupement familial 89 2.62 55 3.26 

Asile 15 0.44 1 0.06 

Nationalité 154 4.53 73 4.33 

DISCRIMINATIONS 7 0.21 2 0.12 

Emploi 2 0.06  0 

Logement 2 0.06  0 

Education 3 0.09 2 0.12 

Services publics 0 0  0 

Biens et services 0 0  0 
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Total 2022 En % Public féminin En % 

ADMINISTRATIF 121 3.56 47 2.79 

Culture 1 0  0 

Emploi 11 0.32 2 0.12 

Enfance / jeunesse 8 0.24 8 0.47 

Environnement 26 0.76  0 

Social 0 0 13 0.77 

Urbanisme / construction 4 0.12 1 0.06 

Voirie / circulation 10 0.29 2 0.12 

Responsabilité administrative 1 0.03  0 

Fiscalité / amendes 60 1.77 21 1.24 

AIDE JURIDICTIONNELLE 4 0.12 2 0.12 

Aide juridictionnelle 4 0.12 2 0.12 

AUTRES 1 0.03 0 0 

Ecrivains publics 1 0.03 0 0 

Total 3399 100 1687 100 

 
 
4.3.5. ACTIONS ENTREPRISES PAR LES INTERVENANTS 
 
 

 

 Total 2022 En % Public féminin En % 

Information 2737 54.78 1354 55.24 

Orientation 376 7.53 175 7.14 

Conseil 438 8.77 244 9.96 

Accompagnement extérieur 14 0.28 9 0.37 

Courrier juridiques / recours 279 5.58 132 5.39 

Courriers administratifs 291 5.82 135 5.51 

Constitution de dossiers 595 11.91 271 11.06 

Médiation 87 1.74 47 1.92 

Droit de suite 15 0.30 9 0.37 

Dossiers d'aide juridictionnelle 57 1.14 26 1.06 

Démarches numériques 107 2.14 49 2.00 

Total 4996 100 2451 100 

 


